
ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови

17.02.2023 № 19
Порядок організації особистого прийому громадян 

та проведення «прямого телефонного зв’язку» з громадянами міста
1. Порядок організації особистого прийому громадян та проведення «прямого телефонного зв’язку» з громадянами міста (далі – Порядок) визначає процедуру особистого прийому громадян Бориспільським міським головою та заступниками Бориспільського міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради. 
2. Посадові особи, що здійснюють прийом громадян, керуються Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», іншими нормативно-правовими актами України, а також цим Порядком.

3. Особистий прийом громадян проводиться з метою реалізації громадянами конституційного права на звернення та оперативного вирішення актуальних питань на основі якісного і своєчасного розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян.
4. Особистий прийом громадян міста міським головою та заступниками міського голови здійснюється у приміщенні виконавчого комітету міської ради за адресою: м. Бориспіль, вул. Київський Шлях, 72 відповідно до графіка особистого прийому громадян, який затверджується розпорядженням міського голови, а виїзні прийоми – у додатково визначених місцях.
5. Попередній запис на особистий прийом до міського голови здійснюється працівником відділу по роботі зі зверненнями громадян адміністративного управління виконавчого комітету міської ради у приймальні міського голови або засобами телефонного зв’язку за номером телефону, зазначеними в графіку особистого прийому громадян.

6. Особистий прийом громадян міським головою здійснюється лише за попереднім записом.
7. У разі відсутності міського голови в день проведення особистого прийому громадян прийом здійснюють заступники міського голови відповідно до розподілу обов’язків згідно із затвердженим графіком.

8. Під час запису громадян на особистий прийом до міського голови з’ясовуються прізвище, ім’я, по батькові громадянина (за наявності), місце проживання, його соціальний стан та категорія, зміст порушеного питання, до яких посадових осіб чи органів державної влади він звертався і яке було прийнято рішення, а також вивчаються документи, інші матеріали, що подаються громадянами для обґрунтування своїх звернень.

Не допускається з’ясування відомостей про особу, що не стосуються її звернення.
9. Під час особистого прийому громадян можуть брати участь їх представники, повноваження яких оформлені в установленому законом порядку.
10. Облік особистого прийому громадян міським головою ведеться працівниками відділу по роботі зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації адміністративного управління виконавчого комітету міської ради.

11. Посадова особа, яка здійснює особистий прийом, для забезпечення кваліфікованого вирішення порушених заявником питань може залучати до їх розгляду працівників управлінь, відділів, служб міської ради та виконавчого комітету або одержувати від них необхідну інформацію.
12. Питання, з якими звертаються громадяни, вирішуються за можливості під час особистого прийому.
13. У випадку, коли порушене громадянином питання не вимагає додаткової перевірки, відповідь на звернення може бути надано усно під час особистого прийому, про що обов’язково вноситься відповідний запис до картки особистого прийому.
14. У разі якщо питання, з яким звернувся громадянин, не входить до повноважень виконавчого комітету міської ради, посадова особа, яка здійснює прийом, повинна пояснити громадянину, до якого органу державної влади або органу місцевого самоврядування, підприємства, установи чи організації слід звернутися для вирішення цього питання, та надати відповідну допомогу (адресу, номер телефону тощо).
15. У разі якщо вирішення питання, з яким звернувся громадянин, потребує додаткового вивчення і перевірки, заявник може залишити  письмову заяву, пропозицію або скаргу, у якій буде викладено суть питання. Посадова особа, яка веде прийом, повинна повідомити заявнику причини неможливості вирішення питання під час особистого прийому, а також порядок і строк розгляду його звернення.
16. Усі звернення громадян (усні чи письмові), що надійшли під час особистого прийому, реєструються відділом по роботі зі зверненнями громадян  адміністративного управління виконавчого комітету міської ради  відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.

17. Звернення громадян, що передані на розгляд міському голові, заступникам міського голови під час особистого прийому, реєструються та розглядаються в загальному порядку.
18. Запис на повторний (протягом року) прийом з питань, що вже розглядалися міським головою, заступниками міського голови, може бути зроблено лише в тому разі, якщо перше звернення не було вирішено по суті.
_________________________________

